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I. CONTEXT

Pe durata negocierilor si dupa aderarea Romaniei la Uniunea Europeana in 2007 coruptia in
administratia publici romana a reprezentat una dintre preocuparile majore ale Comisiei
Europene.

Raportul de monitorizare din mai 2006 al Comisiei Europene remarca progresele facute de
administratia vamala romana in combaterea coruptiei prin: cresterea ponderii procedurilor
simplificate de vamuire, uniformizarea aplicarii reglementdrilor vamale, cresterea eficientei
controlului intern etc. Comisia Europeand a recomandat totusi continuarea eforturilor in directile
amintite mai sus.

Anexa privind Romania la Raportul de monitorizare din septembrie 2006 remarca faptul ca
ANV a efectuat in mai si iunie 2006 42 de controale ale personalului propriu, aplicand sanctiuni
disciplinare pentru 41 de angajati si trimitind un dosar la DNA pentru investigatii penale. In
plus, in urma unor actiuni ale DGA si DNA 30 de lucrdtori vamali au fost arestati in luna
septembrie 2006.

In alta ordine de idei, raportul Doing Business 2007 al Bincii Mondiale si International
Financing Corporation (IFC), care plaseazd Romania ca al doilea cel mai eficient reformator
dintre 175 de economii, releva faptul ca principalii indicatori privind comertul exterior sunt
destul de apropiati in cazul Romaniei si al tarilor membre OECD. De exemplu, numarul de zile
necesar unui import este de 14 zile Tn Romania, comparativ cu 12,2 zile in tarile OECD, in timp
ce media generala in regiune este de 37,1 zile.

In plus, atat perceptia, cét si experienta directd a practicilor de coruptie in relatia cu administratia
vamald romani a scizut seminificativ anul trecut. In 2004, aproximativ jumitate din firmele cu
activitati de comert exterior din Romania au facut plati informale oficialilor vamali, In timp ce
in 2006 procentajul acestora a scazut la 20%, iar timpul total necesar vamuirii a scazut la
jumatate in comparatie cu 2004.
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Dupa parerea dvs., cat de raspandita este
coruptia in urmatoarele institutii din Romania? (2004)
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Avand in vedere ca aproximativ 75% din comertul exterior al Romaniei are loc cu statele
membre ale Uniunii Europene se poate spune ca acest procentaj devenind comert intra coumitar,
nefiind astfel supus procedurilor de export/import, va conduce automat la scaderea platilor
neoficiale in vama. De asemenea, se va inregistra o reducere a numarului functionarilor vamali
precum si redistribuirea personalului catre granitele externe, ceea ce va reduce coruptia si va
elimina potentialele retele prin care sunt facute platile informale. Totusi, rdimane s fie stabilit
daca acesta corelatie se va verifica, iar acest lucru va fi posibil dacad in urmatorii ani coruptia in
vami va scadea si daca acestul lucru va fi rezultatul celor mentionate mai sus.

n perioada februarie 2005 - august 2006, Autoritatea Nationald a Vamilor a intreprins un set de
masuri ce vizeaza initiative legate de cresterea eficientei administrative 1n aplicarea
reglementarilor vamale. TARIC-ul este disponibil pe site-ul ANV oferind astfel posibilitatea ca
atat agentii economici, comisionarii vamali, cat si lucratorii vamali sa fie informati cu exactitate
asupra tuturor obligatiilor ce le revin in cadrul procesului de vamuire.

De asemenea, au fost infiintate ,,culoare verzi“ pentru tranzitul mijloacelor de transport rutiere
care circuld sub acoperirea Conventiei TIR. Acest sistem presupune proceduri simplificate de
vamuire la frontierele cu Bulgaria si Ungaria cu un efect direct asupra fluidizarii traficului si in
reducerea timpilor de asteptare. Firmele au astfel acces la procedurile vamale iar legislatia
secundara a fost modificata urmarindu-se Tn principal deplasarea competentei de

autorizare/aprobare/ avizare de la nivel central sau regional la nivelul birourilor vamale, in ceea
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ce priveste scutirile de 1a garantarea datoriei vamale, autorizarea la nivelul accesului la regimul
TIR, eliberarea autorizatiei de exportator autorizat.

In prezent ANV implementeazi doud proiecte de twining PHARE cu efecte asupra politicilor
anticoruptie: Managementul Resurselor Umane, Traning si Coduri de Etica cu HM Revenue and
Customs si Masuri anticoruptie care vizeaza Politia de Frontiera si Administratia Vamilor din
Romania cu instituii din Spania. Aceste doua proiecte ar trebuie sa aiba drept rezultat cresterea
capacitatii functionarilor vamali romani de a respecta reglementarile vamale europene si codul de
eticd ANV, mai multe consultdri cu mediul de afaceri si imbunatatirea capacitatii de lupta
impotriva practicilor de coruptie in randul atat al ofiterilor vamali, cat si al firmelor.

Il. ARGUMENTE EMPIRICE

CADI a comandat CURS o cercetare conceputa pentru a servi ca baza empirica pentru elaborarea
unor masuri de scadere a birocratiei si coruptiei in vama romana.

Sondajul a fost structurat pe doua esantioane distincte (functionari vamali, respectiv firme cu
activitati legate de vama), fiecarui esantion corespunzandu-i un chestionar separat. Varianta
finala a chestionarelor a fost agreatd Impreuna cu reprezentantii ANV si ai Asociatiei Nationale a
Exportatorilor si Importatorilor din Romania — ANEIR.

Au fost intervievati 80 de functionari vamali si 121 reprezentanti ai unor firme cu activitati
legate de vama (importatori, exportatori, transportatori, firme de expeditie si comisionari in
vamad). Esantioanele sunt probabiliste, cu selectie aleatoare a punctelor de esantionare si a
subiectilor. Interviurile s-au desfasurat fatd in fatd la birourile vamale, respectiv birourile
firmelor, in perioada August — Septembrie 2006.

Sondajul a urmadrit obtinerea de informatii privind:

» gradul in care functionarii vamali sunt familiarizati cu legislatia vamala si capacitatea
acestora de a aplica uniform legislatia

selectia si pregatirea personalului vamal

procedurile vamale cele mai sensibile la acte de coruptie in opinia functionarilor vamali
sia firmelor si gradul in care aceste proceduri conduc in practica la coruptie
dimensiunea coruptiei in vama si modul in care se desfasoara actele de coruptie
transparenta decizionala a autoritatilor vamale

capacitatea firmelor de a respecta reglementarile vamale

eficienta serviciilor vamale

masuri de scadere a coruptiei in administratia vamala

VVVVYVY VY

1. REZULTATE ALE SONDAJULUI PRINTRE FUNCTIONARI VAMALI

» 69% considera ca ofiterii vamali au o autoritate destul de extinsa in interpretarea procedurilor
vamale; 24% considera ca aceastad autoritate creste posibilitatea aparitiei erorilor in aplicarea
procedurilor vamale

» 77% au dificultati in implementarea uniforma a reglementarilor deoarece acestea sunt
impovarate de instructiuni aditionale si sunt imprecise iar 14% pentru cd nu toate
reglementdrile sunt accesibile

» documentele indicate ca oferind cele mai mari oportunitati de plati neoficiale in vama sunt:
factura externa — 17%, certificatul de origine - 11%, declaratia de valoare in vama -
10% si certificatul de conformitate — 7%

» 19% dintre functionarii vamali intervievati au cunostin{d ca neprezentarea sau completarea
gresita a declaratiei de valoare in vama a condus la efectuarea de plati neoficiale, 18% - n
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cazul facturii externe, 15% - in cazul documentului de plata a taxelor si comisionului vamal,

14% - Tn cazul certificatului de cal
certificatului de analiza.

itate, 11% - in cazul certificatului de origine si

Aveti cunostinta ca neprezentarea unor documente sau completarea lor gresita
(cu rea-vointa sau nu) sa conduca la efectuarea de plati neoficiale (bani, cadouri,
avantaje) catre functionarul vamal competent?

altele

declaratia definitiva de plasare a marfurilor sub un regim vamal

declaratia sumara

fisa de securitate a DR

certificat de analiza

certificat de calitate

certificat de conformitate

camet TIR/ATA

documentul de transport: CMR/c

factura externa

certificat de origine

de plata

actul constitutiv/certificat de i

fiscala I

declaratia de valoare in vama

0%

10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

declarati | actul tactura Jo0cumen] - Teertifcat]certfcat | certicat| fisa de [ . Tdeclarati
de fconsttut| wide | de | BT wide | | de | de | de|securtat| SO\ | alele

valoare_|vjcertific| plata | origine transport conformi | caltate | analiza | ea definitiva
mNs/NR 17% | 20% | 1% | 18% | 22% | 17% | 23% | 2% | 18% | 19% | 25% | 19% | 26% | 7%
(ORareorifniciodats | 64% | 76% | 74% | 71% | 60% | 74% | 71% | 70% | 68% | 70% | 70% | 76% | 68% | 23%
Ouneori 19% | 4% [14% | 9% | 16% | 8% | 5% | 8% | 13% | 10% | 5% | 5% | 6% | 0%
B Deseori 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
[Dintotdeauna 0% | 0% | 1% [ 1% | 1% | 1% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0%

» 22% considera ca existda oportunitati de plati neoficiale catre functionari vamali pentru
scurtarea timpului de efectuare a vamuirii; 20% pentru a compensa lipsa unui document

necesar vamuirii, 16% pentru acordarea
pentru o Incadrare tarifard corectd, dar

unei incadrari tarifare avantajoase, desi ilegale, 9%
neacceptatd de autoritatea vamala, iar 11% pentru

acordarea de scutiri de la plata taxelor vamale, intemeiate legal sau nu.

Considerati ca exista oportunitati pentru

plati neoficiale catre functionari vamali

in urmatoarele situatii:

obtinerea/prelungirea unei autorizatii (antrepozit, perfectionare activa, admitere

temporara etc) I I

pentru acordarea de scutiri de la plata taxelor vamale, intemeiate legal sau nu;

pentru obtinerea liberului de vama |

pentru rezolvarea favorabila a unei petitii |

la efectuarea controlului ulterior

pentru o incadrare tarifara corecta, desi neacceptata de autoritatea vamala; |

pentru o incadrare tarifara avantajoasa, desi incorecta;

pentru a compensa lipsa unui document necesar vamuirii, indiferent de faptul ca

I-ati putea obtine ulterior sau nu; _ I
pentru scurtarea timpului de efectuare a vamuirii; [Jf |
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
pentru | pentrua | pentruo | pentruo la pentru | pentru pentru

scurtarea | compensa | incadrare | incadrare | efectuarea | rezolvarea | obtinerea | acordarea | elungirea

timpului de | lipsa unui | tarifara | tarifara | controlului | favorabila a | liberului de |de scutiri de|  unei
WNS/NR 45% 47% 46% 52% 61% 60% 59% 51% 62%
o 33% 33% 38% 39% 36% 35% 35% 38% 31%
D uneori 20% 16% 15% 9% 3% 5% 6% 10% 6%
@ Deseori 1% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
o 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

» Cele mai importante aspecte care impiedica o activitate corecta si eficientd a vamilor sunt:
lipsa de cunostinte a firmelor in privinta reglementarilor vamale — indicata de 48% dintre
functionarii vamali, lipsa motivatiei financiare si a culturii organizatorice in vama — 44%,
lipsa cooperarii cu alte institutii relevante — 27%, aplicarea neuniformd a legislatiei si

procedurilor — 21%
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Dupa integrarea in UE, functionarii vamali considerd ca activitatea lor va fi mai eficienta
datoritd: Tmbunatatirii conditiilor de lucru — 80%, cresterii salariilor vamesilor — 79%,
cresterii ponderii procedurilor simplificate de vamuire — 78% si introducerii reglementarilor
UE in privinta vamuirii — 74%

31% dintre vamesi considerd ca reglementdrile privind recrutarea personalului se aplica
partial sau deloc

82% considera ca salariile mai mari sunt cea mai buna metoda de motivare a personalului,
47% indica in acest sens evaluarea corectd a performantei si promovarea, 14% - trainingul si
13% - un sistem competitiv de recrutare

23% dintre functionarii vamali se tem cd@ si-ar putea pierde locul de muncd in viitorul
apropiat

21% cunosc cazuri in care un coleg a fost sanctionat prin avertisment/mustrare scrisa, 20% -
prin transfer/mutare temporara, 13% - prin reducere de salariu

21% indica aplicarea eronatd a legislatiei drept cauza pentru care colegii lor au fost
sanctionati, 11% - nereguli la efectuarea controlului intern, 6% - primirea de mita

30 % considera ca plangerile firmelor au un impact asupra sanctionarii angajatilor vamii

cele mai bune masuri de scaderea coruptiei in vama sunt considerate: salarii mai bune pentru
personalul vamilor - 84%, reglementari legislative mai clare — 68%, aplicare uniforma a
procedurilor vamale - 38%

media salariului lunar al unui functionar vamal, incluzand sporuri si bonusuri a reiesit la
echivalentul a 262 EURO/luna, considerat insuficient de 48% dintre functionarii intervievati
pentru acoperirea nevoilor de trai primare.

2. REZULTATE ALE SONDAJULUI PRINTRE FIRMELE CU ACTIVITATI LEGATE DE

VV YV VVY

A\

VAMA

22% nemultumite si extrem de nemultumite de activitatea autoritatilor vamale

69% afirma in schimb ca activitatea vamilor este mai eficienta decat acum 2 ani

50% afirmd cd schimbarile legislative din ultimul an le-au influentat in mare masura
activitatea

20% spun ca functionarul vamal intarzie sau opreste o operatiune vamala daca nu primeste o
platd neoficiala

24% reclama faptul cd legislatia vamala nu este implementata adecvat

timpul alocat in cadrul firmei pentru o operatiune de vamuire a scazut la jumatate comparativ
cu acum 2 ani; totusi firmele apreciaza ca din cele 238 de minute necesare in medie vamuirii,
doar 101 minute sunt justificate

Intarzierile ce apar se datoreazi in ordine: unor institutii publice (18% dintre firme indica in
acest sens Politia de Frontierd, 20% - Agentia de Cantirire si Incasare, 13% Politia Sanitar-
Veterinara), transportatorului, comisionarului in vama

26% dintre firme afirma cd au in prezent probleme legate de vama, comparativ cu 41%, acum
2 ani

firmele indica oportunitati pentru plati neoficiale la prezentarea urmatoarelor documente
dupa cum urmeaza: 33% - certificatul de origine, 29% - documentul de plata a taxelor si
comisionului vamal, 28% - certificatul de analizd, 25% - factura externa si declaratia de
valoare In vama, 24% - fisa de securitate a produsului/ADR.
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Aveti cunostinta ca neprezentarea unor documente sau completarea lor gresita
(cu rea-vointa sau nu) sa conduca la efectuarea de plati neoficiale (bani, cadouri,
avantaje) catre functionarul vamal competent?

declaratia de valoare in vama [T I I
act constitutiv/certificat de inregistrare fiscala L I T
declaratia sumara [T I T
declaratia definitiva de plasare a marfurilor sub un regim vamal [ I T
certificat de origine [T T T
factura externa [0 T I
documentul de transport: CMR/c \WB [ T T
carnet TIR/ATA [EZIL I T
fisa de securitate a p i/ADR [T I I
certificat de c [ T |
certificat de calitate [T T T
certificat de analiza [T T T
documentul de platé |2 T T
Altele [T |
docume |c at| fisa de camet docume factura | larati| act |declaratil
Altele | ntul de | de de de  |securitat| TIRJATA ntul de extema a  |constitut| ade
platd | analiza | caltate |conform| ea transpor| origine | definitiv | sumara |iv/certifi | valoare
IBNS/NR 73% | 49% | 50% | 49% | 48% | 53% | 53% | 4% | 47% | 4% | 47% | 50% | 52% | 48%
W Niciodatd 9% | 10% | 9% 9% 9% | 10% | 10% | 10% | 9% 8% | 10% | 9% | 10% | 10%
|0 Rareori 12% | 25% | 21% | 18% | 26% | 21% | 17% | 23% | 20% | 22% | 23% | 19% | 1% | 19%
|0 Uneori 3% | 11% | 11% | 18% | 11% | 11% | 14% | 12% | 17% | 12% | 14% | 12% | 12% | 14%
|B Deseori 0% 2% 6% 3% 3% 2% 3% 3% 4% 6% 3% 9% 6% 8%
|Dintotdeauna | 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 1% 1% 1%

» 24% au cunostintd de plati neoficiale pentru probleme legate de certificatul de calitate si
factura externa, 23% - pentru declaratia de valoare in vama, 21% - pentru certificatul de
origine, 22% - pentru declaratia sumara, 20% - pentru carnetul TIR/ATA

» 17% dintre firme gasesc justificate platile informale pentru scurtarea timpului de efectuare a
vamuirii, 11% - pentru a compensa lipsa unui document necesar vamuirii §i pentru rezolvarea
favorabila a unei petitii, 10% - pentru obtinerea/prelungirea unei autorizatii

» 10% dintre firme fac frecvent plati neoficiale catre functionari vamali, alte 10% - uneori iar
12% - rareori.

Dumneavoastra personal ati facut plati neoficiale catre functionari vamali?

60%
54%

50%
40%

30%

20%

14%
12%

10%
10% 8%
2% .
0% T T

La fiecare operatiune Deseori Uneori Rareori Niciodats NS/NR

» Dintre firmele care au facut plai neoficiale, 26% le-au facut direct ofiterului vamal
responsabil, 28% - prin intermediul comisionarului in vama, iar 20% - prin interpusi

» Media platilor neoficiale catre functionari vamali anul trecut a fost de 139 plati/an, cu o
valoare medie/plata de 83 EURO

» 21% considera controlul fizic al marfurilor ca desfagsurandu-se greoi si arbitrar, 18% au
aceeasi opinie in privinta obtinerii liberului de vama, 16% - controlul documentar, 15% -
declaratia vamala definitiva.

» 35% considera ca plangerile depuse de firme au un impact relativ mare asupra cresterii
corectitudinii functionarilor vamali

» 29% dintre firme obtin informatiile necesare vamuirii de la comisionarul vamal, 20% - din
informari oficiale ale ANV, 19% - prin experienta personala castigata in domeniu, 13% - prin
relatii informale cu angajati ai administratiei vamale

» 27% considera ca In prezent exista coruptie multa si foarte multd In vama, comparativ cu
60% - care considerd ca acum 2 ani existad coruptie multa si foarte multd in vama
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» 58% dintre firme considera ca reglementdrile vamale interpretabile si salariile mici ale
functionarilor vamali conduc la coruptie in vama; 1n acelasi sens, 51% indica ineficienta
justitiei si 50% - masuri insuficiente de control intern

12% din firme au angajat fosti functionari vamali pentru relatiile pe care acestia le au In
cadrul vamii

doar 27% dintre firme au organizat In medie 15 cursuri de pregatire pentru personalul propriu
in domeniul reglementarilor vamale

16% dintre firme au fost sanctionate pentru incalcarea prevederilor vamale

doar 4% au facut reclamatie privind coruptia cu care s-au confruntat in vama

16% din firmele care nu au facut reclamatie afirma ca nu au facut-o pentru cd oricum ar fi
fost in zadar, 15% - pentru a nu intampina dificultati la operatiunile ulterioare, 8% - pentru ca
au propriile lipsuri in activitatea de vamuire

VVvV VYV 'V

Rezultatele complete ale sondajului sunt disponibile pe site-ul www.cadi.ro

I11. CONTEXT SI OBSERVATII GENERALE PRIVIND PLANUL DE MASURI

Planul de masuri are la baza anumite prezumtii, atat iin ce priveste identificarea problemelor
reale, cat si a celor mai bune metode de a aborda aceste probleme.

24% dintre functionarii vamali recunosc faptul ca autoritatea pe care o au n interpretarea unor
reglementdri vamale poate conduce la aparitia erorilor; 77% considerd cd reglementdrile sunt
impovarate de instructiuni aditionale sau sunt imprecise. Vaguitatea legislatiei a fost, de reguld,
un element de baza in conturarea ofertei de coruptie, deoarece in lipsa unor standarde clare
care determind in ce cazuri legislatia a fost aplicati gresit, functionarii vamali pot solicita
plati informale pentru a aplica in mod privilegiat o reglementare. Principala problema care va
aparea dupa integrarea europeand va fi legatd de capacitatea ofiterilor vamali din Romania de a
aplica uniform si corect legislatia comunitard in domeniu; nefiind incd asimilatd suficient
deopotriva de vamesi si de firme, aceasta poate conduce la continuarea practicilor de coruptie in
vama.

Este greu de stabilit corelatia dintre cuantumul platilor neoficiale Tn vama si eventuale pierderi
ale bugetului public pe care platile neoficiale le induc. Pe de alta parte, este clar cd plata
neoficiald In vama aduce un castig, altminteri ar fi nejustificatd economic: 11% dintre firme
gasesc justificat a face o platd neoficiala pentru a compensa lipsa unui document necesar
vamuirii sau pentru rezolvarea favorabila a unei petitii iar 10% pentru obtinerea/prelungirea unei
autorizatii. Aceasta este coruptia indusa de cétre cerere, adica de catre firme, prin care acestea
cumpard un avantaj competitiv.
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Dumneavoastra vi se pare justificat sa faceti plati neoficiale catre functionarii
vamali in urmatoarele situatii?

obtinerea/prelungirea unei autorizatii (antrepozit, perfectionare activa, admitere
temporara etc)

pentru acordarea de scutiri de la plata taxelor vamale, intemeiate legal sau nu;

pentru obtinerea liberului de vama

pentru rezolvarea favorabila a unei petitii

la efectuarea controlului ulterior

pentru o incadrare tarifara corecta, desi neacceptata de autoritatea vamala;

pentru o incadrare tarifara avantajoasa, desi incorecta;

pentru a compensa lipsa unui document necesar vamuirii, indiferent de faptul ca I-
ati putea obtine ulterior sau nu;

pentru scurtarea timpului de efectuare a vamuirii;

pentru pentrua | pentruo | pentruo la pentru pentru pentru | obtinerea/
scurtarea | compensa | incadrare | incadrare | efectuarea | rezolvarea | obtinerea | acordarea |pi gi
timpului de| lipsa unui | tarifara tarifara | controlului | favorabila |liberului de| de scutiri unei
[@NS/NR 45% 51% 57% 52% 57% 56% 54% 55% 57%
O Niciodatd 8% 11% 11% 10% 10% 10% 11% 11% 11%
@ Rareori 30% 27% 26% 31% 25% 23% 27% 27% 22%
O Uneori 12% 7% 5% 2% 6% 8% 5% 4% 9%
@ Deseori 3% 3% 1% 3% 2% 2% 3% 3% 1%
@ intotdeauna 2% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 0%

Exista insd si o semnificativdi componenta a coruptiei induse de catre ofertd (de catre ofiterii
vamali sau institutiile publice): este vorba de acel tip de plati neoficiale facute catre ofiterii
vamali doar pentru a-si face datoria si a nu pune piedici suplimentare si nejustificate derularii
unei operatiuni. Cercetarea de fatd indicda masura in care fiecare document sau procedura
necesare vamuirii sunt susceptibile a da nastere unei plati neoficiale catre ofiterii vamali, iar
acest tip de analiza ar trebuie sa reprezinte o componenta a anlizei de risc desfasuratd de Directia

Anti - Frauda din cadrul ANV.

Studiu de caz

In situatia in care o institutie publicd este responsabild pentru emiterea de autorizafii,
certificate sau licente, dar termenul maximum de emitere nu este specific reglementat, atunci
autoritatea publica de obicei nu va emite documentul decdt la sfarsitul termenului maxim legal
opozabil autoritatii respective, daca nu sunt fdacute plati informale functionarilor publici
responsabili. Institutiile publice pot invoca numdrul mare de autorizatii ce trebuie emise sau
lipsa personalului ca motiv al intdrzierilor. In 2004, o companie strdind a fost nevoitd sd astepte
30 de zile (compania a platit penalizari transportatorului iar pdna au fost indeplinite
procedurile vamale termenul de valabilitate al marfurilor expirase) deoarece una dintre
autorizatii a fost intdrziata de catre Directia Sanitar Veterinara. Din cauza unor motive tehnice,
Directia a refuzat si emitd autorizatia in termenul legal de 10 zile. In momentul in care firma a
inaintat o plangere cu privire la acest refuz, Directia a actionat conform legii privind plangerile
administrative care cere ca orice autoritate de stat sa ofere un raspuns in 30 de zile
(reprezentantii Directiei Sanitar Veterinare erau congtienti de posibilitatea ca importatorul sa
cdstige un posibil litigiu in instanta §i totusi au ales sa produca cdat mai multe pagube
importatorului, atdta timp cdt acesta nu ficuse o platd informald rezonabild). In cele din urma
importatorul a indeplinit procedurile de vamuire dupa 30 de zile si a facut de asemenea §i o
plata informala unui oficial al Directie Sanitar Veterinare pentru a evita ca aceastd situatie sa
se mai repete pe viitor. Acelasi oficial a fost concediat doi ani mai tarziu pentru luare de mita.
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In opinia dvs, cat din intarzierile pe care le aveti in vama se dq'toreaza
urmatoarelor institutii: POLITIA SANITAR-VETERINARA

40%

38%

35% -

30% - 29%

25% -

20%
20%

15% +
11%
10% +

5% -
2%

0%

T T T T
Mult Destul de mult Destul de putin Putin NS/NR

IV. PLANUL DE MASURI PENTRU SCADEREA CORUPTIEI iN VAMA

Obiectivul general al acestui plan de masuri este o sciidere cu 10% a numaérului de firme
care fac plati informale in vama in urmaétorii 2 ani.

Politicile publice de mai jos au 3 caracteristici:

e Pentru cele mai multe dintre ele existd posibilitatea de a fi imediat implementate printr-o
schimbare minora in legislatie.

e Au rezultate cuatificabile si pot fi usor evaluate pentru a determina daca schimbarile in
situatia actualad sunt atribuite acestor politici publice

e Conformitatea acestora si costurile indirecte sunt echilibrate de catre beneficii

Masurile sunt prezentate tindnd seama de prevederile HG 775/2005 de aprobare a
Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la
nivelul administratiei publice centrale si a Strategiei pentru imbunatatirea sistemului de
elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale.
Ele au rolul unui suport orientativ pentru dezbatere. Fiecare mdsurd in parte va fi detaliata
ulterior obtinerii unui consens privind utilitatea elaborarii si implementarii ei. Ordinea in care
sunt prezentate masurile de mai jos nu constituie o ierarhie a importantei lor.

Tabelul de mai jos cuprinde informatii necesare formulérii si evaludrii masurilor inainte de afi
adoptate:

» Daca se pot formula alternative la masura propusa

» Daca masura propusa distorsioneaza competitia

» Daca masura propusa presupune schimbari in legislatie: acestea sunt In principiu de
evitat, dar vor fi luate in discutie daca aduc beneficii importante

» Daca masura propusa este conforma cerintelor UE sau dimpotriva, congine prevederi
mai drastice decat cerintele UE (situatie de evitat)

» Daca domeniul la care se refera masura e reglementat de prevederi vagi si
interpretabile

» Cuantificarea costurilor de adoptare la nivelul institutie publice care implementeaza
masura si la nivelul firmelor
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CINE:

MASURA BENEFICII DEZAVANTAJE/RI EVALUAREA IMPACTULUI | 1. DECIDE
SCURI v
2. APLICA
Monitorizarea activitatii | Scaderea platilor | Schimbare in 1. Sector afectat: 1. MEFP;
comisionarilor in vami si | neoficiale ficute | legislatie: export/import, expeditii, MJ; SGG
elaboarea unei grile in care sa | de firme prin comisionari 2. ANV
se defineascd si dupa care sd se | intermediul este greu de 2. Conform/Peste cerintele
stabileascd daca apar pldti | comisionarilor in | cuantificat si minime UE?
comerciale neobignuite astfel | vama reglementat ce Prevederile din Regulamentul
incAt comisionarii si nu mai servicii pot factura | vamal privind comisionarii in
factureze servicii care nu sunt | Scdderea sau nu comisionarii | vanai
incluse in prestatia necesara | posibilitatii si urmdrii dacd 3.Cost de aplicare/an:
obtinerii liberului de vama. comisionarilor de | acele servicii au Cost administrativ public: -
a solicita sume fost intr-adevar Cost mediu firma privata:
Alternativa: controale tematice | suplimentare prestate sau erau o | 4. Castig anticipat/an:
efectuate de ANV si ANAF clientilor, acoperire pentru EURO 3 min.
(DGFP+GF) pretinzand ca plati neoficiale 5. Eliminare/evaluare
acestea sunt cdtre vamesi, reale ulterioara a masurii (sunset
destinate sau nu clause): 2 ani
ofiterilor vamali
Nu
distorsioneaza
competitia
Publicarea punctelor de vedere | Uniformizarea Punctele de vedere | 1. Sector afectat:
oficiale ale autoritdtilor vamale | aplicdrii oficiale ale export/import, expeditii,
pe website-ul ANV. reglementdrilor administratiei comisionari
vamale vamale nu sunt 2. Conform/Peste cerintele
ANV va emite un ordin prin aplicabile decat minime UE? 1. MEFP;
care ofiterilor vamali vor fi | Sciderea operatiunilor Rapoartele CE au solicitat in | MJ;
incurajati sd utilizeze | timpului de pentru care au fost | 1mod repetat uniformizarea ANV
jurisprudenta europeand in | asteptare datorat | solicitate aplicirii reglementirilor
privinta reglementdrilor vamale | interpretarii in vamale 2. ANV
europene mod diferit a 3. Cost de aplicare/an:
reglementirilor Cost administrativ public:
Alternativa: - EURO 50,000
Nu Cost mediu firmd privata:
distorsioneaza 4. Cagtig anticipat/an: -
competitia 5. Eliminare/evaluare
’ ulterioara a masurii (sunset
clause):-
Monitorizarea  strictd  prin | Scdderea pldtilor | De elaborat si 1. Sector afectat: 1. MEFP;
control ulterior a documentelor | neoficiale facute | implementat export/import, expeditii, ANV
necesare in vama cele mai | pentrua procedura dupa comisionari
susceptibile sd genereze pliti | compensa care se realizeaza 2. Conform/Peste cerintele | 2. ANV

neoficiale: declaratia de valoare in
vamd, certificatul de origine,
certificatele  de  conformitate,
calitate, analizd, in cooperare cu
institutiile emitente

absenta sau
completarea cu
informatii false
ale documentelor
in vama

Nu presupune
schimbari
legislative majore

monitorizarea

minime UE?

Neaplicabil

3. Cost de aplicare/an:
Cost administrativ public:
EURO 80,000

Cost mediu firma privata:
EURO 1,000

Proiect finantat prin Programul Global Opportiunities Fund administrat de Ambasada Marii Britanii Tn Roméania




CINE:

MASURA BENEFICII DEZAVANTAJE/RI EVALUAREA IMPACTULUI | 1. DECIDE
SCURI v
2. APLICA
Alternativa: - Nu Cooperare slabd cu | 4. Castig anticipat/an:
distorsioneaza alte institutii EURO 5 min
competitia relevante 5. Eliminare/evaluare
ulterioard a masurii (sunset
clause): -
Politica salariald mai flexibild, | Motiveaza Nu exista o 1. Sector afectat: 1. MEFP
care sd lege remuneratia de | functionarii corelatie clard intre | export/import, expeditii, ANFP
performanta profesionald, | vamali sd lucreze | cresterea salariilor | comisionari
coroboratd cu sanctiuni mai | mai eficient si scdderea platilor | 2. Conform/Peste cerintele | 2. ANV
frecvente constand in reducerea neoficiale; cresterea | minime UE?
salariului, prin utilizarea pe | Cresterea salariilor trebuie s& | Neaplicabil
baze competitive a Fondului de | probabilititii de a | fie parte a unui set | 3. Cost de aplicare/an:
Stimulente fi sanctionat mai larg de politici | Cost administrativ public:
diminueaza menit a creste EURO 1,200,000
Alternativa: cea mai simpla motivatia de a controlul asupra Cost mediu firmd privata: -
metodd, care insd nu aduce aplica in mod activitatii 4. Castig anticipat/an: -
beneficiile asteptate de privilegiat functionarilor 5. Eliminare/evaluare
personalul vamal, ar fi cresterea | reglementari vamali ulterioard a masurii (sunset
cuantumului salariului de merit | vamale pentru a clauge):
si acordarea acestuia pe baze obtine plati Necesit3 schimbari | 2 @
competitive neoficiale in legislatie privind
salarizarea
Nu functionarilor
distorsioneaza publici
competitia
Elaborarea unor | Evitarea Complexitatea 1. Sector afectat: 1/2. ANV
indrumare/ghiduri pe domenii | vaguitatii elabordrii export/import, expeditii,
de operatiuni vamale pentru | legislative care manualului comisionari
ofiterii vamali si firme in care sa | conduce la 2. Conform/Peste cerintele

se detalieze in mod clar ce
proceduri vamale sunt scrise si
obligatorii, spre diferentda de
practici recomandabile
jurisprudential sau Directive si
Recomadari europene
neimplementate in legislatia
nationald

Alternativa: Pozitia ANV este
cd singurul document in acest
sens este TARIC, drept pentru
care un alt document care sa
dea o interpretare oficiald
procedurilor este superfluu.
Popularizarea utilizarii TARIC
de catre firme ar putea aduce
avantajele mentionate. Prin
contrast, ideea de bazi a
ghidului este de a se constitui
intr-un document
jurisprudential (de bune
practice), fara valoare
obligatorie

efectuarea de
plédti neoficiale
catre ofiterii
vamali

Disponibil on-
line

Nu
distorsioneaza
competitia

Gradul in care
firmele se vor
familiariza cu acest
manual

Nu poate fi invocat
ca temei legal in
litigii

minime UE?

Evita dubla reglementare
care apare prin
suprapunerea legislatiei
comunitare peste cea
nationala

3. Cost de aplicare/an:
Cost administrativ public:
EURO 40,000

Cost mediu firma privata: -
4. Castig anticipat/an: -

5. Eliminare/evaluare
ulterioard a masurii (sunset
clause): -
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CINE:

MASURA BENEFICII DEZAVANTA]E/RI EVALUAREA IMPACTULUI | 1. DECIDE
SCURI -
2. APLICA
Intalniri  trimestriale, la nivel | Scade numarul Gradul de participare | 1. Sector afectat: 1. ANV
central si regional cu reprezentantii | firmelor care fac a asociatiilor de export/import, expeditii, 2. ANV
exportatorilor, importatorilor, | plati neoficiale afaceri comisionari Asociatii de
transportatorilor si comisionarilor | ofiterilor vamali ca 2. Conform/Peste cerintele afaceri
in vama, prezentarea modificarilor | urmare a Dificultatea stabilirii | minime UE?
legislative direct asociatiilor de | necunoasteriii unei corelatii directe | Rapoartele CE au solicitat
afaceri, pentru ca acestea sa-si | reglementarilor ntre diseminarea intarirea dialogului cu
informeze firmele membre vamale informatiilor de céatre | asociatiile de afaceri
administratia vamala | 3. Cost de aplicare/an:
Alternativa: intalniri ocazionale Nu distorsioneaza | si variatiile in Cost administrativ public:
cu costuri mai scazute, fara competitia: dimensiunea EURO 20,000
diseminare regulata ntélnirile vor fi practicilor corupte in | Cost mediu firma privata: -
facute publice in vama 4. Castig anticipat/an: -
avans, astfel incat 5. Eliminare/evaluare
toate asociatiile de ulterioara a masurii (sunset
afaceri sa poata clause):
participa 2 ani
Elaborarea si aplicarea unei | Descurajeaza Nu distorsioneazd | 1. Sector afectat: 1. MFP
strategii publice pentru | atititudinile competitia export/import, expeditii, 2. /-\l\.lV"
incurajarea  firmelor de a | firmelor de anu comisionari Asociatii de
depune plangeri impotriva | depune plangeri 2. Conform/Peste cerintele | afaceri
practicilor de coruptie din | anticipand fie ci minime UE?

vami. In acest sens poate fi
creat un organism sub tutela
asociatiilor de afaceri pentru a
centraliza plangerile firmelor.
Acest organism ar fi constituit
cu titlu informal - fdra
personalitate juridicd, avand la
baza idea ca firmele sunt mai
dispuse sd reclame fapte de

coruptie  unei  organizatii
private care le protejeaza
interesele, urmand apoi sa

inainteze plangerile structurilor
competente din cadrul ANV.

Alternativa: Pozitia ANV este
cd ar trebui incurajatd folosirea
liniei verzi si a formularului de
plangere de cétre firme direct
cdtre

autoritatile vamale.

autoritatile
vamale nu vor da
curs petitiilor, fie
cd le vor
solutiona negativ,
iar firmele vor
avea dificultdti la
operatiunile
ulterioare

Are rezultate
masurabile

Neaplicabil

3. Cost de aplicare/an:

Cost administrativ public:
EURO 100,000

Cost mediu firma privata: -
4. Castig anticipat/an: -

5. Eliminare/evaluare
ulterioara a masurii (sunset
clause):

1an

Masura 1

Tabelul de mai jos aratd ca cele mai multe plati informale catre functionarii vamali sunt facute prin
intermediul comisionarilor In vama. Exista totusi o serie de intrebari referitoare la acest gen de
contacte informale: atata timp cit comisionarii in vama informeza importatorul/exportatorul asupra
faptului cd este nevoit sa plateascd functionarilor vamali o anumita suma pentru formalitatile
vamale, cum se poate dovedi cd functionarii vamali au solicitat (si pentru ce motiv) plati
informale? Si chiar daca acestia au solicitat plati informale, cum poate exportatorul/importatorul
stii ce suma a fost solicitatd pe langa faptul ca ofiterii vamali s-ar putea sa nu fi solicitat nici o

suma?
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In ce mod ati facut respectivele plati?
% dintre cei care au facut plati neoficiale

30%

28%
26% 26%

25% -

20%
20% A

15%

10%

5% -

0%

0%

Direct ofiterului vamal Prin intermediul Prin interpusi Altfel NS/NR
responsabil comisionarului in vama

In realitate, deseori comisionarii vamali factureaza unele servicii pe care nu le-au efectuat si
informeaza cumparatorul de faptul ca acele plati sunt directionate catre functionarii vamali (adesea
comisionarul in vama plateste functionarilor vamali o suma lunara pentru toate operatiunile).

Dificultatea constd in separarea acestor servicii facturate care reprezintd cheltuieli comerciale
neobisnuite (neobligatorie) si identificarea unor metode de a le elimina. Avand in vedere ca nu
existd o baza legald pentru a interzice asemenea practici (iar Departamentul de Control Intern si
Directia Anti-Frauda din cadrul ANV nu sunt autorizate sa conducad controale fiscale) trebuie
identificata o altd modalitate de a solutiona aceastd problema (transferarea responsabilitatii Garzii
Financiare nu va avea rezultatele dorite).

O solutie ar fi ca firmele sd informeze cu privire la cheltuielile neobisnuite (in terminologia Bancii
Mondiale) pe care comisionarii in vama le solicitd, dar acest lucru se aplica in cazul firmelor care
indeplinesc toate cerintele legale pentru formalitatile vamale. $i in acest caz este dificil de facut o
demarcatie: daca firmelor cu importuri frecvente le lipseste la un transport un certificate sau o
autorizatie, adesea acestea falsificd respectivul document si il depun in locul originalului. Este
putin probabil ca firmele aflate in aceasta situatie sa declare ca intampina probleme in relatia cu
comisionarii vamali.

ANV a incercat sa vina in intdmpinarea acestor probleme prin introducerea procedurilor
simplificate, care permit firmelor autorizate sa faca formalitatile vamale fard a necesita serviciile
comisionarilor vamali. Pe de alta parte, se argumenteaza ca platile facute functionarilor vamali prin
intermediul comisionarilor vamali sunt prea mici pentru a reprezenta o amentintare. Desi este
probabil ca in viitorul apropiat sa existe o scddere a volumului de operatiuni realizate de
comisionarii vamali (corelatd cu o scadere marfurilor vdmuite datorata comertului cu statele UE
care a devenit comert intra comunitar), acestd chestiune ar trebui sd facad parte din analiza de risc
realizata de Directia Anti — Frauda. (vezi si masura 7).

Masura 2
Aceasta masura a intrunit acordul ANV si al asociatiilor de afaceri. De vreme ce este clar ca va fi

nevoie de o anumitd perioda de timp inainte ca reglementdrile vamale europene sa fie aplicate
exact si uniform, postarea punctelor de vedere oficiale ale autoritdtii vamale va ajuta firmele in
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indeplinirea formalitatilor vamale si va preveni tratarea diferitd a unor cazuri similare. Cateva
aspecte tehnice necesita in continuare atentie:

a. protejarea informatiilor cu caracter comercial (firmelor care solicitd puncte de vedere oficiale
ale autoritatilor vamale 1i se poate solicita acordul pentru publicarea raspunsurilor pe website-
ul ANV) iar informatiile considerate sensibile de catre firme pot fi eliminate din textul postat.

b. Punctele de vedere emise de autoritatile vamale au valoare legald doar pentru persoanele fizice
sau juridice care le-au solicitat

Dumneavoastra personal aveti dificultati in aplicarea uniforma a actualelor

norme vamale comunitare si la ce se refera acestea in principal? Dupé pérerea dumneavoastré, cit de extinsa este autoritatea ofiterului vamal din
- primul motiv - cadrul unitatii/ organizatiei dun!neavo_aftra in privinta interpretarii
reglementarilor vamale si definirii procedurii vamale?
Nu am dificultiti in implementarea o
reglementarilor 28% 70%
Reglementirile sunt impovarate de J20% 60%
instructiuni aditionale 60%
Reglementérie sunt mprecise | NN <"
50%
Personal v3mii este insuficient ]16%
40%
Resursele vamii sunt insuficiente | R ¢
30%
Reglementéirile sunt prea inflexibile 5%
Nu toate reglementirile vamale o 2%
sunt accesibile [ 15%
12%
Atele [l 1% 10% 9%
4%
NS/NR 5% 0%
Autoritate foarte extinss  Autoritate destul de Autoritate destul de  Autoritate foarte restransa NS/NR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% extinsd restransa

Masura 3

Aceastda masura presupune ca analizd de risc pe baza careia autoritatile vamale efectueaza
controale sa ia 1n considerare documentele necesare in vama cele mai sensibile la posibile practici
de coruptie. Noile criterii sunt usor de inserat si nu necesita decat addugarea metodelor tehnice prin
care vor fi puse in aplicare n metodologia ANV (ANV si Politia de Frontiera vor primi in curand
training privind metodele de control bazate pe analiza de risc in cadrul unui proiect de twinning
PHARE).

Timpul de efectuare a vamuirii Ierarhizati tarile dupa timpul cel mai
depinde de tara de origine? scurt de efectuare a vamuirii

UE 15%
NS/NR, 15%
Germania 9%

China 9%
Turcia 6%

Da, 35%

Spania
SUA
Italia

Emiratele Arabile Unite

Tari non-UE
Nu, 50%
Franta
Austria

Anglia

Altul 11%

NS/NR 121%

T
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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De exemplu, este bine cunoscut faptul ca Turcia si China sunt printre tarile exportatoare cu cel mai
mare risc de incalcare a reglementarilor vamale privind evaluarea marfurilor in vama si
certificatele de origine.

Masura 4
Aceasta masura ridica doua tipuri de probleme:

a. implementarea fine de Ministerul Economiei si Finantelor si Ministerul Internelor si Reformei
Administrative

b. cresterile salariale nu aduc cu sine in mod automat o scadere a coruptiei in randul
functionarilor publici si trebuie coroborate cu politici de resurse umane bazate pe
competitivitate si corectitudine in selectie

Dupa indelungi dezbateri, o noua reglementare care aduce standarde unitare de salarizare a
functionarilor publici este prevdzutd a intra 1n vigoare. Va exista o crestere a salariilor
functionarilor vamali dar probabil nu pana la nivelul asteptat (salariul mediu lunar al unui
functionar vamal este de 262 EURO, fiind considerat insuficient, in special pentru un grup de
functionari care sunt responsabili de colectarea TV A-ului din importurile in UE de la granita extra-
comunitard a Romaniei). Intre timp, Fondul de premiere aflat la dispozitia ANV ar trebui utilizat
pe baze competitive iar salariul de merit reglementat de catre Legea functionarilor publici ar trebui
acordat mai des, impreund cu sanctiuni constand in reducerea salariului in caz de abateri de la
legislatia specifica si Codul de Conduita a institutiei.

Masura 5
Dupa discutii cu reprezentantii ANV, s-a decis renuntarea la aceasta masura, datorita in principal:

a. ghidul mentionat ar fi prea mare si complicat pentru a fi consultat cu usurinta de catre firme
b. nu a fost clar ce ar trebui sa contind ghidul si care este caracterul legal al acestuia
C. ar presupune costuri de timp, expertiza si financiare importante iar beneficiile sunt incerte

In schimb, echipa proiectului si reprezentantii ANV au decis publicarea unor afise (care si contini
pe scurt drepturile si obligatiile persoanelor fizice si juridice in relatia cu autoritdtile vamale,
precum si modalitatea In care pot fi facute plangeri iimpotriva actelor de coruptie) si postarea
acestora la toate birourile vamale.

Masurile 6 si 7

ANV are experienta parteneriatului cu mediul de afaceri: in 2004 existau aproape 20 astfel de
parteneriate formale cu diferite patronate si asociatii de afaceri. Cooperarea cu reprezentantii
exporatorilor/importatorilor si transportatorilor a fost relativ eficienta. Pe de alta parte, consultarile
nu erau constante, le-a lipsit 0 agenda clara si urmarirea implemetarii masurilor agreate de comun
acord a fost slaba. Intalniri regulate ar crea oportunitatea comunicarii celor mai noi proceduri si
reglementdri si, la randul lor, firmele ar putea indica practicile de birocratie si coruptie cu care se
confruntd. Aceste intalniri ar spori credibilitatea eforturilor anti-coruptie ale ANV, de vreme ce
una din cele mai semnificative probleme de pana acum a fost refuzul firmelor de a raporta acte
concrete de coruptie de teama reactiilor viitoare ale ofiterilor vamali.
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Ati facut vreodata reclamatje la vreo institutie publica privind coruptia
cu care v-ati confruntat la nivelul lucratorilor vamali?

4%

90%

6%

ti motivul / le pentru care n-ati facut reclamatie
% dintre cei care n-au facut reclamatie, raspuns multiplu

50%

16% 15%

8%

3%

Da Nu NS/NR

Nu a fost nevoie ~ Nu, pentrucaarfi  Nu, pentru a nu Nu, pentru cdla  Nu, pentru cd avem Alt motiv

fost in zadar intampina dificultati vama uneori avem un avantaj
data urmétoare si noi lipsuri competitiv prin
plata unor sume

neoficiale

8%

NS/NR

Exista extrem de putine cazuri de coruptie aduse de firme in atentia autoritatilor vamale (4% dintre
firme spun cd au depus plangeri in timp ce 32% au facut plati informale catre ofiterii vamali) si
acesta este unul dintre factorii importanti care reduce eficienta eforturilor anti-coruptie.

ACRONIME
ANEIR Asociatia Nationala a Exportatorilor si Importatorilor din Roméania
ANV  Autoritatea Nationala a Vamilor
DGA  Directia Generald Anticoruptie
DNA  Directia Nationala Anticoruptie
IFC International Financing Corporation
OECD Organizatia pentru Operarea si Dezvoltare Europeana
MEFP  Ministerul Economiei si Finantelor Publice
SGG Secretariatul General al Guvernului
TARIC Tariful Vamal Integrat al Comunitatilor Europene
UE Uniunea Europeand
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