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Metodologie

Esantion: 80 subiecti.

Univers de esantionare: ofiteri din birourile vamale.

Tipul esantionului: probabilist, selectie aleatoare a punctelor de egantionare si a subiectilor.
Interviuri desfasurate fata in fata la birourile vamale.

Perioada: august - septembrie 2006.
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Cat de familiarizat sunteti dumneavoastra cu reglementarile vamale in vigoare?
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48%

Cu toate reglementadrile vamale

16%

Cu majoritatea reglementarilor

Cu unele reglementari, cele care imi sunt
necesare
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70%

Dupa parerea dumneavoastra, reglementarile vamale actuale sunt implementate
corect in serviciul in cadrul caruia va desfasurati activitatea?
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Nu sunt implementate adecvat
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80%

Care este modalitatea predominanta prin care v-ati familiarizat cu reglementarile

vamale?
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In cursul scolarizarii obisnuite

73%

7%

In timpul unor cursuri de pregatire

La locul de munca

intr-un alt mod
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Dupa parerea dumneavoastra, cat de extinsa este autoritatea ofiterului vamal din
cadrul unitatii/ organizatiei dumneavoastra in privinta interpretarii reglementarilor
vamale si definirii procedurii vamale?

70%

60%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -
15%

12%

0,
10% | 9%

4%

00/0 T
Autoritate foarte extinsd  Autoritate destul de extinsa Autoritate destul de Autoritate foarte restransa NS/NR
restransa
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Dumneavoastra personal aveti dificultati in aplicarea uniforma a actualelor norme
vamale comunitare si la ce se refera acestea in principal?
- primul motiv -

O ementiar e — 28%
reglementarilor
Reglementdrile sunt impovdrate de
_ A | 20%
instructiuni aditionale
Reglementarile sunt mprecse | NN 5
Personal vémii este insuficient | 16%
Resursele vamii sunt insuficiente _ 6%
Reglementarile sunt prea inflexibile | 5%
Nu toate reglementarile vamale sunt :l 1%
accesibile °
Altele [ 1%
NS/NR | 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Dumneavoastra personal aveti dificultati in aplicarea uniforma a actualelor norme
vamale comunitare si la ce se refera acestea in principal?
- al doilea motiv -

Reglementarile sunt impovarate de
. R, 26%
instructiuni aditionale
Resursele vamii sunt insuficiente 15%
Nu toate reglementarile vamale sunt
s 13%
accesibile
Reglementdrile sunt prea inflexibile 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Dupa parerea dumneavoastra, autoritatea functionarilor vamali in interpretarea
reglementarilor vamale poate crea posibilitatea aparitiei unor erori in aplicarea
procedurilor vamale si, daca da, cat de mare este aceasta posibilitate?

30%
26%
25% - 24%
20% -
16%
15%
15% A
11%
10% -
8%
5% -
00/0 T
Creste semnificativ Creste partial Descregte partial Descreste semnificativ Nu creeaza NS/NR
posibilitatea aparitiei
erorilor
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Considerati ca reglementarile vamale in vigoare ofera oportunitati de plati
neoficiale (bani, cadouri, avantaje) la prezentarea urmatoarelor documente
functionarului vamal competent, indiferent de faptul ca sunt completate corect sau

nu:
altele I
declaratia definitiva de plasare a marfurilor sub un regim vamal [1
declaratia sumara I
fisa de securitate a produsului/ADR I
certificat de analiza [1 I
certificat de calitate I
certificat de conformitate | |
carnet TIR/ATA [1
documentul de transport: CMR/conosament/AWB [1 I
factura externa [T I
certificat de origine { I
documentul de plata I
actul constitutiv/certificat de inregistrare fiscala [I
declaratia de valoare in vama F I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
declaratia ac.tul_ documentu| certificat | factura documentu carnet certificat certificat | certificat ﬁsa.de declaratia dec!arétia
de valoare |constitutiv/ - | de de ) ) securitate definitiva altele
X . | de plata | de origine | externa .| TIR/ATA . _| de calitate | de analiza sumara
invama | certificat transport: conformita a de plasare
B NS/NR 17% 23% 15% 15% 17% 19% 20% 20% 18% 16% 43% 16% 23% 81%
O Rareori/niciodaté 73% 76% 80% 73% 66% 74% 79% 73% 76% 78% 54% 80% 75% 16%
O Uneori 9% 1% 4% 11% 13% 6% 1% 6% 6% 5% 3% 4% 1% 3%
B Deseori 1% 0% 1% 1% 3% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
O Intotdeauna 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
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Aveti cunostinta ca neprezentarea unor documente sau completarea lor gresita (cu
rea-vointa sau nu) sa conduca la efectuarea de plati neoficiale (bani, cadouri,
avantaje) catre functionarul vamal competent?

altele

declaratia definitiva de plasare a marfurilor sub un regim vamal

declaratia sumara

fisa de securitate a produsului/ADR

certificat de analiza

certificat de calitate

certificat de conformitate

carnet TIR/ATA

documentul de transport: CMR/conosament/AWB

factura externa [ I
certificat de origine [ I
documentul de plata [I I
actul constitutiv/certificat de inregistrare fiscala I
declaratia de valoare in vama I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
declarati| actul |documen| certificat documen certificat | certificat | certificat | fisa de . | declarati
- factura carnet - declarati

ade |constituti| tul de de externa tul de TIR/ATA de de de securitat a2 sumara a altele

valoare | v/certific| plata origine transport conformit| calitate | analiza ea definitiva
B NS/NR 17% 20% 11% 18% 22% 17% 23% 22% 18% 19% 25% 19% 26% 77%
O Rareori/niciodats 64% 76% 74% 71% 60% 74% 71% 70% 68% 70% 70% 76% 68% 23%
O Uneori 19% 4% 14% 9% 16% 8% 5% 8% 13% 10% 5% 5% 6% 0%
W Deseori 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
O Intotdeauna 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
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Considerati ca exista oportunitati pentru plati neoficiale catre functionari vamali in
urmatoarele situatii:

obtinerea/prelungirea unei autorizatii (antrepozit, perfectionare activa, admitere | |
temporara etc)

pentru acordarea de scutiri de la plata taxelor vamale, intemeiate legal sau nu; I |

pentru obtinerea liberului de vama |

pentru rezolvarea favorabila a unei petitii |

la efectuarea controlului ulterior |

pentru o incadrare tarifara corecta, desi neacceptata de autoritatea vamala; |

pentru o incadrare tarifara avantajoasa, desi incorecta; I |

pentru a compensa lipsa unui document necesar vamuirii, indiferent de faptul ca _ |
|-ati putea obtine ulterior sau nu;
pentru scurtarea timpului de efectuare a vamuirii; [I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
pentru pentru a pentru o pentru o la pentru pentru pentru obtinerea/pr
scurtarea | compensa | incadrare | incadrare | efectuarea | rezolvarea | obtinerea | acordarea | elungirea
timpului de | lipsa unui tarifara tarifara controlului | favorabila a | liberului de |de scutiri de unei
B NS/NR 45% 47% 46% 52% 61% 60% 59% 51% 62%
O Rareori/niciodata 33% 33% 38% 39% 36% 35% 35% 38% 31%
O Uneori 20% 16% 15% 9% 3% 5% 6% 10% 6%
Hl Deseori 1% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Hintotdeauna 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
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In ce masura impiedica urmatoarele aspecte o activitate mai eficienta si mai
corecta a functionarilor vamali?

Lipsa de cunostinte a firmelor privind
reglementarile vamale

Programul zilnic prea scurt al vamilor pt ]
efectuarea formalitatilor de vdmuire

Lipsa motivatiei financiare si a culturii
organizatorice

Aplicarea neuniforma a legislatiei si
procedurilor

Centralizarea deciziilor la nivelul
Directiilor Regional si a Autoritatii
Nationale a Vamilor

[
[

Lipsa cooperdrii cu alte institutjii

]Illll
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relevante
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. o Centralizarea deciziilor la i . M . e . .| Programul zilnic prea scurt Lipsa de cunostinte a
Lipsa cooperarii cu alte h N ) .| Aplicarea neuniformd a  |Lipsa motivatiei financiare si . ) 7
R nivelul Directiilor Regional si A A - X - al vamilor pt efectuarea firmelor privind
institutii relevante P legislatiei si procedurilor a culturii organizatorice e - -
a Autoritdtii Nationale a formalitatilor de vémuire reglementdrile vamale
HNS/NR 11% 24% 13% 9% 21% 9%
O Foarte putin / deloc 44% 43% 33% 23% 64% 30%
OPutin 18% 14% 33% 24% 13% 13%
H Mult 11% 11% 11% 19% 1% 23%
O Foarte mult 16% 8% 10% 25% 1% 25%
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Considerati ca dupa integrarea Romaniei in Uniunea Europeana activitatea

Activitatea vamilor nu va mai fi eficientd ca
urmare a integraii in UE

Imbunététirea conditiilor de lucru al
functionarului vamal

Cresterea ponderii procedurilor simplificate
de vamuire

Cresterea salariilor functionarilor vamali

Introducerea reglementarilor EU in privinta
vamuirii

Diminuarea activitatii de vamuire

CURS/CADI

functionarilor vamali va fi mai eficienta datorita:

28%

80%

4% 16%

79% 3% 18%
30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
.~ Opa ENu CINS/NR
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Apreciati modul in care se desfasoare urmatoarele formalitati vamale:

obtinerea unei autorizatii (antrepozit,
perfectionare activa, admitere temporara
etc)

depunerea si solutionarea unei petitii

controlul ulterior la sediul firmei

obtinerea liberului de vama

plata taxelor si comisionului
vamal/contabilitate

depunerea declaratiei definitive de plasare a

I

15%  [4%| 22%
s4% ] 25% % 20%
19% B4 43%
% 1% [4%] 8%

9% ].H’o 7%

o, [0) 0, 0,

marfurilor sub o destinatie vamala _62 /0_ 19% |4 /°| 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O se desfasoara rapid si corect O se desfasoara rezonabil de eficient O se desfasoara greoi si arbitrar ONS/NR
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Aveti cunostinta de ex!_stenta urlor reglen_u_entarl scrise privind Daci da, in ce mésuri sunt implementate:
domeniile mentionate mai jos?

|
Fisa postului | 84% 0%3% 15% | 81% 1o

cou e e [ 75 o] | it
Eval
e N ! T i)

Proceduri disciplinare | 73% 0% bW 21% | 71% 3%
Training _ 64% ofe_2a% | 33% | 41% T

Promovare | | 64% % 33% [ 20% | 39% ko
Salarii _ 64% o 16% | 28% | 51% b
S;:;gff:ﬂ?; | | 60% ofe 25% | 3% | 50% 1%
Bonusuri | | 48% 8%| 39% [ 119% | 40% 3o

Recrutare [ 44% 6%  26% 6% 49% [ 13%
Alte beneficii | 26% 14% | 19% [10%] 52% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ODeloc  OPartial OAproape total OPe deplin  ONS/NR ‘
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Care este, dupa parerea dumneavoastra, cea mai buna metoda de motivare a
personalului pentru a avea rezultate bune in serviciul vamal?
- prima metoda -

Evaluarea performantei si
promovare

14%

Sistem competitiv de recrutare - 7%

Training 4%

Proceduri disciplinare 3%

Bonusuri si sporuri salariale I 1%

Nu stiu :I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Care este, dupa parerea dumneavoastra, cea mai buna metoda de motivare a
personalului pentru a avea rezultate bune in serviciul vamal?
- a doua metoda -

Fualuaree periormaniet — 33%
promovare ’

Bonusuri si sporuri salariale | 24%
R
Training | 10%

Sistem competitiv de recrutare _ 6%
Proceduri disciplinare :l 5%
Atebeneficii [ ]|5%
Cod de etica al unitatii/institutiei _ 4%

Nu stiv [ ]1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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50%

Sunt ofiterii vamali si alti angajati in unitatea dumneavoastra vamala, in conditii
normale, rotiti si daca da, cat de des?

45% -

40% -

35%

30%

25% -

20% -

15% -

10% -

5%

0%

45%

21%

13%

9%

4%

1%
| —
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O data pe O datd pe lund  De douad ori pe an O data pe an Nu exista reguli Nu sunt rotiti
saptamana speciale

7%

NS/NR
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Daca sunt rotiti, vi se pare corecta aceasta procedura?
% dintre cei care apreciaza ca angajatii sunt rotiti

45%

42%
39%

40% -

35% -

30% -

25% -

20% - 19%

15% -

10% -

5% -

0% -

Da Nu NS/NR
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Cu privire la principalii factori care influenteaza pozitia si tratamentul fiecarui
angajat in unitatea dumneavoastra vamala cat de relevante sunt urmatoarele

Altele

Oferirea de cadouri sau mita

Legaturile de rudenie sau prietenii

Legaturile politice

Relatiile cu superiorii

Vechimea

Rangul

Performanta in munca

Experienta / competenta

0%

criterii?

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

Experienta /|Performanta . Relatiile cu | Legaturile Legéturil_e Oferire_a de
. v Rangul Vechimea o o de rudenie | cadouri sau Altele

competenta| 1n munca superiorii politice sau prieteni mits
COONS/NR 3% 2% 13% 2% 12% 24% 25% 31% 81%
O Foarte relevant 50% 54% 29% 36% 35% 11% 8% 3% 3%
O Destul de relevant 26% 24% 28% 25% 24% 15% 10% 10% 0%
O Destul de irelevant 15% 9% 10% 26% 14% 5% 13% 1% 0%
O Total irelevant 6% 11% 20% 11% 15% 45% 44% 55% 16%
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15%

10%

5%
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Cum ati aflat dumneavoastra personal
de pozitia vacanta pe care sunteti angajat in prezent?

41%

31%

Anunt in presa si web

21%
0,
Afisare la nivelul unitdtii  Informatii personale de la Altele NS/NR
vamale cineva angajat acolo sau
altcineva
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Cand ati inceput sa lucrati la vama?
Medie

Luna: iunie
An: 1992
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De ce ati decis sa lucrati la vama?
- primul motiv -

L =
munca

Satisfactie profesionald | 15%

Programul de lucru - 6%

Rampa de lansare catre un alt post |4%

Posibilitati limitate de a gasi un alt o
loc de muncé I

Statut social / prestigiu |3%
Alte posibilitdti de pregdtire si studiu D 1%

Diverse beneficii/prime I 1%

Altele | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

CURS/CADI Septembrie 2006



De ce ati decis sa lucrati la vama?
- al doilea motiv -

Satisfactie profesionald 19%
Programul de lucru 18%
Alte posibilitati de pregatire si studiu | | 15%
Posibilitati limitate de a gasi un alt loc de munca | | 12%
Statut social / prestigiu | 9%
Stabilitatea si siguranta locului de munca =
Rampa de lansare catre un alt post | | 6%
Salariul [N 4%
Posibilitatea de pregatire in straindtate 7:| 3%
Volum de lucru rezonabil 7— 3%
Pentru a putea castiga suplimentar (in afara salariului) sume neoficiale 7:| 1%
Diverse beneficii/prime 7:| 1%
Putere | 0%
Altele 7:| 1%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Va temeti ca ati putea pierde acest loc de munca in viitorul apropiat?

50%

46%

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20%

20% - 18%

15% -

11%

10% -

5%
5% -

0%

Ma tem foarte tare M3 tem destul de tare Nu ma tem in mod Nu ma tem deloc NS/NR
deosebit
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Cand ati fost angajat pentru acest post care dintre urmatoarele metode a fost
folosita pentru aprecierea calitatilor dumneavoastra profesionale pentru postul

Proba scrisa sau practica

Interviu cu un angajat din cadrul vamii( intervievator din interior)

Informatii despre experienta si calificarile anterioare

Test psihologic

Referinte orale sau scrise ale unui profesor sau fost superior.

Referinte orale sau scrise ale unei rude sau cunostinte.

Interviu cu o persoana independenta, fara legaturi cu organizatia
(intervievator din exterior)

CURS/CADI

respectiv?

59%

25%

20%

- 8%

] 1%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%
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Pe care dintre urmatoarele elemente il considerati a fi factorul cheie pentru

50%

obtinerea unui post la vama?

45% -

40% -

35% A

30% 1 28%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

10%

0%
Calificari potrivite,
adecvate
domeniului

CURS/CADI

47%

8%

2%

Experienta in
munca

Abilitati si
cunostinte in
domeniul vamal

Persoane de
contact si referinte

1%

4%

I

Relatii politice

Mitd

NS/NR
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45%

Apreciati procedura de evaluare a performantelor
din punctul de vedere al claritatii criteriilor

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

14%

3%

CURS/CADI

40%

34%

Total neclare si Destul de neclare
necunoscute

Destul de clare

In totalitate clare si
cunoscute

9%

NS/NR
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Apreciati procedura de evaluare a performantelor de la unitatea dumneavoastra
vamala din punctul de vedere al justetii - corectitudinii cu care este realizata

60%

500/0 | 490/0

40%

40% -
30% -
20% -

10% -

6% 5%

in totalitate corects Destul de corecta Destul de incorecta Total incorecta NS/NR

0% -
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Aveti cunostinta ca o persoana din cadrul unitatii dumneavoastra vamale sa fi fost
sanctionata in ultimii ani (datorita slabelor performante sau conduitei
neprofesionale) in unul dintre urmatoarele feluri?

- raspuns multiplu -

Avertisment/mustrare scrisa |21%

Transfer/mutare temporara 20%

Nimeni nu a fost pedepsit | 13%

Amanarea promovarii si a majorarii |90/
salariale °
Concediere | 7%
Suspendarea activitatii coroborat cu _ 504
suspendarea salariului °
NS/NR 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Daca cineva a fost sanctionat, care au fost principalele motive invocate de
institutie in procedura disciplinara?
- raspuns multiplu -

Aplicarea eronata a legislatiei vamale [21%

Nimeni nu a fost pedepsit 13%

Dupa nereguli la efectuarea controlului intern 11%

Performanta slaba [ 11%

Conflicte cu persoane fizice si juridice | NG %o

Conflict cu superiorul | 8%

Luare de mits | 6

Absente nemotivate de la serviciu | |1%

Conflict de interese si incompatibilitati [ | 1%

Delapidare |0%

NS/NR | 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Aveti cunostinta de plangeri depuse de firme impotriva vreunui coleg de-al

dumneavoastra in ultimii ani pentru posibile acte de coruptie?

10%

Da

70%

Nu

20%

NS/NR
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Au existat cercetari ai angajatilor in unitatea in care lucrati ca urmare a sesizarilor
unor colegi?

80%

70% 67%

60% -

50% -

40% -

30%
30% -

20% -

10% -
3%
o L [

Da Nu NS/NR
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Care ar fi, in opinia dumneavoastra, cele mai bune trei masuri pentru
imbunatatirea activitatilor la nivelul unitatii dumneavoastra?
- prima masura -

Salarii mai mari 37%

Angajati mai competenti | 13%

Mai multi angajati _ 10%

Legatura mai clara intre performanta in munca si remuneratie/sanctiuni |8%

Training mai bun si frecvent |6%

O mai mare independenta in management I 1%

Lipsa influentei politice :| 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Care ar fi, in opinia dumneavoastra, cele mai bune trei masuri pentru
imbunatatirea activitatilor la nivelul unitatii dumneavoastra?
- a doua masura -

Salarii mai mari | 26%
Training mai bun si frecvent | | 16%
Angajati mai competenti 7 11%
Mai multi angajati 11%
Echipament mai bun 7 | 10%

Buget mai mare | NNENENEGEEE 8%

Leg&turé mai clara intre performanta in muncé si remuneratie/sanctiuni [ 6%
Lipsa influentei politice 7— 4%
Organizare mai adecvata 7:| 3%
O mai mare independentd in management | |3%
Implicarea angajatilor in luarea deciziilor 7. 1%

Relatii mai bune intre angajati (lucru in echipd) [] 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Care ar fi, in opinia dumneavoastra, cele mai bune trei masuri pentru
imbunatatirea activitatilor la nivelul unitatii dumneavoastra?
- a treia masura -

Legatura mai clara intre performanta in munca si remuneratie/sanctiuni | 19%

Salarii mai mari | 14%

Echipament mai bun 13%

Relatii mai bune intre angajati (lucru in echipa) 9%

Organizare mai adecvata | 9%

Training mai bun si frecvent [ NENENEGEGN 720

Mai multi angajati | 7%

Implicarea angajatilor in luarea decizilor | NGz 6°-

Angajati mai competenti | 5%

Buget mai mare | 5%

O mai mare independentd in management [N 4%

Lipsa influentei politice | 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Ce posibilitati sunt la dispozitia clientilor pentru completarea plangerilor sau

expunerea de comentarii asupra activitatii functionarului vamal?

mDa BNy ONS/NR
120%
100% - 96%
89%
80% -
68%
63%
60% -
40%
22%
20% -
11%
o o
(0] (o]
0% -
Ore fixe/zile cand pot discuta Telefon / linie verde Formularul de plangere in scris Altele
direct cu superiorii (cutie postald, caiet)
CURS/CADI Septembrie 2006



Plangerile firmelor au impact asupra sanctionarii functionarilor vamali, si cat de
des se intampla acest lucru?

45%

40%

40% -

35% -

30% -

250/0 B 230/0

20%

20% -

15% -

10%

10% -

5% - 4% 3%

0% -

Foarte rar Rar In anumite situatji Des Foarte des NS/NR

CURS/CADI Septembrie 2006



In opinia dumneavoastra care ar fi cele mai bune trei masuri pentru prevenirea
coruptiei in vami?
- prima masura -

Salarii mai bune pentru angajatii in
48%
sectorul vamal

Reglementdri legislative mai clare |31%

Control mai bun si supervizare - 5%

Aplicarea unitara a procedurilor
4%
vamale :I °

Evitarea conflictului de o
interese/incompatibilitatilor - 4%

Mai buna cooperare cu celelalte o
institutii relevante :l 3%

Cooperare mai buna cu sistemul :l
judiciar

Rotatii mai dese de personal . 1%

NS/NR | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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In opinia dumneavoastra care ar fi cele mai bune trei masuri pentru prevenirea

coruptiei in vami?
- a doua masura -

Reglementari legislative mai clare

[ 21%

Salarii mai bune pentru angajatii in sectorul vamal

Control mai bun si supervizare

Aplicarea unitara a procedurilor vamale

| 13%

Mai buna cooperare cu celelalte institutii relevante || NN 10%

Rotatii mai dese de personal

| 8%

Evitarea conflictului de interese/incompatibilitatilor |G 5%
Cooperare mai buna cu sistemul judiciar |3%
M3suri educationale | | 1%

Limitarea drepturilor discretionare ale functionarilor vamali | 0%

NS/NR | 2%

20%

17%

0% 5%

CURS/CADI

10%

15%

20%

25%

Septembrie 2006



In opinia dumneavoastra care ar fi cele mai bune trei masuri pentru prevenirea
coruptiei in vami?
- a treia masura -

Aplicarea unitara a procedurilor vamale [21%

Salarii mai bune pentru angajatii in sectorul vamal 16%

Reglementdri legislative mai clare 14%

Mai buna cooperare cu celelalte institutii relevante | 10%

Evitarea conflictului de interese/incompatibilitatilor [ N NERENNIEEEEE 9%

Limitarea drepturilor discretionare ale functionarilor vamali | 7%

Cooperare mai buna cu sistemul judiciar || EGTNGNGEGEGEEE 7%

Control mai bun si supervizare | 5%

Rotatii mai dese de personal |4%

Masuri educationale [N 3%

NS/NR | 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Care a fost nivelul salariului Dv lunar in ultimele luni, incluzand
prime si sporuri?
Medie = 262 EURO / luna

Cat de mare este venitul lunar al familiei dumneavoastra?
Medie = 410 / luna

Care este suma veniturilor dumneavoastra anuale nete provenite

din alte surse (pe langa serviciul obisnuit)?
Medie = 137 / 12 luni

CURS/CADI Septembrie 2006



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CURS/CADI

Este salariul dumneavoastra de la serviciul vamal suficient pentru a acoperi plata

nevoilor de trai primare?

13%

Da

48%

36%

3%

[ ]

In cea mai mare parte

Nu

NS/NR

Septembrie 2006



Rang profesional

60%

51%

50% -

40% -

36%

30% -

20% -

10% -
6%

3% 3%

0
0% 1% -

Referent Consilier/inspector Sef de turd Sef birou vamal Sef serviciu DRV Director DRV NS/NR

0% -
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in general, cum a reactionat respondentul la interviu?

50%

47%

459%, | 44%

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% - 9%

5%

0%

0%

Total negativ Negativ Pozitiv Total pozitiv

CURS/CADI Septembrie 2006



al

A2

A3

A4

A5

A6

A7.2

Alt post

Autoritatea Nationald a Vamilor
Directia Regionala Vamala
Birou vamal

Cu toate reglementarile vamale
Cu majoritatea reglementarilor
Cu unele reglementari, cele care imi sunt neces

Nu sunt implementate adecvat

Sunt implementate adecvat intr-un nr redus de «
Sunt implementate adecvat in majoritatea cazui
Sunt implementate adecvat in toate cazurile

in cursul scolarizarii obisnuite

Tn timpul unor cursuri de pregétire
La locul de munca

Tntr-un alt mod

Autoritate foarte extinsa
Autoritate destul de extinsa
Autoritate destul de restransa
Autoritate foarte restransa
NS/NR

NS/NR

Altele

Nu toate reglementarile vamale sunt accesibile
Reglementarile sunt prea inflexibile

Resursele vamii sunt insuficiente

Personal vamii este insuficient

Reglementarile sunt imprecise

Reglementarile sunt impovarate de instructiuni :
Nu am dificultati in implementarea reglementari

Reglementarile sunt prea inflexibile
Reglementarile sunt imprecise

Nu toate reglementarile vamale sunt accesibile
Resursele vamii sunt insuficiente

Personal vamii este insuficient

Reglementarile sunt impovarate de instructiuni

0%
3%
97%

36%
48%
16%

1%
6%
60%
33%

1%
19%
73%

7%

9%
60%
15%

12%

16%
18%
20%
28%

8%
13%
13%
15%
25%
26%



A8

A9

A10

A1

Creste semnificativ

8%

Creste partial 16%
Descreste partial 15%
Descreste semnificativ 26%
Nu creeaza posibilitatea aparitiei erorilor 24%
NS/NR 11%
Intotdeaun] Deseori Uneori |Rareori/nici] NS/NR
2 odatd
declaratia de valoare in vama 0% 1% 9% 73% 17%
actul constitutiv/certificat de inregistrare fiscala 0% 0% 1% 76% 23%
documentul de plata 0% 1% 4% 80% 15%
certificat de origine 0% 1% 11% 73% 15%
factura externa 1% 3% 13% 66% 17%
documentul de transport: CMR/conosament/AWB 1% 0% 6% 74% 19%
carnet TIR/ATA 0% 0% 1% 79% 20%
certificat de conformitate 0% 1% 6% 73% 20%
certificat de calitate 0% 0% 6% 76% 18%
certificat de analiza 1% 0% 5% 78% 16%
fisa de securitate a produsului/ADR 0% 0% 3% 54% 43%
declaratia sumara 0% 0% 4% 80% 16%
declaratia definitiva de plasare a marfurilor sub un 1% 0% 1% 75% 23%
altele 0% 0% 3% 16% 81%
Intotdeaun| Deseori Uneori |Rareori/nici] NS/NR
a odatd
declaratia de valoare in vama 0% 0% 19% 64% 17%
actul constitutiv/certificat de inregistrare fiscala 0% 0% 4% 76% 20%
documentul de plata 1% 0% 14% 74% 11%
certificat de origine 1% 1% 9% 71% 18%
factura externa 1% 1% 16% 60% 22%
documentul de transport: CMR/conosament/AWB 1% 0% 8% 74% 17%
carnet TIR/ATA 1% 0% 5% 71% 23%
certificat de conformitate 0% 0% 8% 70% 22%
certificat de calitate 1% 0% 13% 68% 18%
certificat de analiza 1% 0% 10% 70% 19%
fisa de securitate a produsului/ADR 0% 0% 5% 70% 25%
declaratia sumara 0% 0% 5% 76% 19%
declaratia definitiva de plasare a marfurilor sub un 0% 0% 6% 68% 26%
altele 0% 0% 0% 23% 77%
Intotdeaun] Deseori Uneori  |Rareori/nicif NS/NR
F| odatd
pentru scurtarea timpului de efectuare a vamuirii; 1% 1% 20% 33% 45%
pentru a compensa lipsa unui document necesar 1% 3% 16% 33% 47%
vamuirii, indiferent de faptul ca I-ati putea obtine
lulterior sau oy
pentru o incadrare tarifara avantajoasa, desi 0% 1% 15% 38% 46%
lincorecta:
pentru o incadrare tarifara corecta, desi 0% 0% 9% 39% 52%
la efectuarea controlului ulterior 0% 0% 3% 36% 61%
pentru rezolvarea favorabila a unei petitii 0% 0% 5% 35% 60%
pentru obtinerea liberului de vama 0% 0% 6% 35% 59%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%



A12

A13

A14

A15

A16.1

pentru acordarea de scutiri de la plata taxelor 0% 1% 10% 38% 51%
i i nu: 100%
obtinerea/prelungirea unei autorizatii (antrepozit, 1% 0% 6% 31% 62%
perfectionare activa, admitere temporara etc)
100%
Foarte mul Mult Putin Foarte puti NS/NR
Lipsa cooperdrii cu alte institutii relevante 16% 11% 18% 44% 11% 100%
Centralizarea deciziilor la nivelul Directiilor Regional 8% 11% 14% 43% 24%
si a Autoritatii Nationale a Vamilor 100%
Aplicarea neuniformd a legislatiei si procedurilor 10% 11% 33% 33% 13% 100%
Lipsa motivatiei financiare si a culturii 25% 19% 24% 23% 9%
oraanizatorice 100%
Programul zilnic prea scurt al vamilor pt efectuarea 1% 1% 13% 64% 21%
formalitatilor de vamuire 100%
Lipsa de cunostinte a firmelor privind reglementarile 25% 23% 13% 30% 9%
vamale 100%
Da Nu NS/NR
Diminuarea activitatii de vamuire 44% 26% 30% 100%
Introducerea reglementarilor EU in privinta vam  74% 11% 15% 100%
Cresterea salariilor functionarilor vamali 79% 3% 18% 100%
Cresterea ponderii procedurilor simplificate de\  78% 10% 12% 100%
Imbunatatirea conditiilor de lucru al functionarul ~ 80% 4% 16% 100%
Activitatea vamilor nu va mai fi eficientd ca urm.  23% 49% 28% 100%
se se se NS/NR
desfasoara | desfasoara | desfasoara
depunerea declaratiei sumare 65% 23% 2% 10% 100%
controlul documentar 64% 18% 11% 7% 100%
controlul fizic al marfurilor 60% 16% 14% 10% 100%
depunerea declaratiei definitive de plasare a 62% 19% 4% 15% 100%
: L A
plata taxelor si comisionului vamal/contabilitate 83% 9% 1% 7% 100%
obtinerea liberului de vama 74% 14% 4% 8% 100%
controlul ulterior la sediul firmei 35% 19% 3% 43% 100%
depunerea si solutionarea unei petitii 54% 25% 1% 20% 100%
obtinerea unei autorizatii (antrepozit, perfectionare 59% 15% 4% 22%
activa, admitere temporara etc) 100%
Da Deloc Partial Aproape to Pe deplin  NS/NR
Alte beneficii 26% 14% 19% 10% 52% 5%
Recrutare 44% 6% 26% 6% 49% 13%
Bonusuri 48% 8% 39% 11% 40% 2%
Standarde de performanta 60% 0% 25% 23% 50% 2%
Salarii 64% 2% 16% 28% 51% 3%
Promovare 64% 4% 33% 20% 39% 4%
Training 64% 0% 24% 33% 41% 2%
Proceduri disciplinare 73% 0% 5% 21% 71% 3%
Evaluarea performantei 73% 1% 16% 17% 64% 2%
Cod de etica 78% 2% 10% 18% 69% 1%
Fisa postului 84% 0% 3% 15% 81% 1%
Nu stiu 1%
Bonusuri si sporuri salariale 1%
Proceduri disciplinare 3%
Training 4%
Sistem competitiv de recrutare 7%
Evaluarea performantei si promovare 14%
Salarii bune 70%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



A16.2

A17

A18

A19

A20

A21

A22.1

A22.2

Nu stiu 1%
Cod de etica al unitatii/institutiei 4%
Alte beneficii 5%
Proceduri disciplinare 5%
Sistem competitiv de recrutare 6%
Training 10%
Salarii bune 12%
Bonusuri i sporuri salariale 24%
Evaluarea performantei si promovare 33%
O data pe saptdamana 1%
O data pe luna 13%
De doua ori pe an 9%
O data pe an 4%
Nu exista reguli speciale 45%
Nu sunt rotiti 21%
NS/NR 7%
Da 42%
Nu 39%
NS/NR 19%
Total | Destul de| Destul de| Foarte NS/NR
irelevant | jrelevant | relevant relevant
Experienta / competenta 6% 15% 26% 50% 3%
Performanta in munca 11% 9% 24% 54% 2%
Rangul 20% 10% 28% 29% 13%
Vechimea 11% 26% 25% 36% 2%
[Relatile cu superioni 5% 14% 24% 35% 12%
Legaturile poﬁtice 45% 5% 15% 11% 24%,
Legaturile de rudenie sau prietenii 44% 13% 10% 8% 25%
Oferirea de cadouri sau mita 55% 1% 10% 3% 31%
Altele 16% 0% 0% 3% 31%
Anunt in presa si web 41%
Afisare la nivelul unitatii vamale 31%
Informatii personale de la cineva angajat acolo : 21%
Altele 3%
NS/NR 4%
Medie iunie, 1992
Altele 3%
Diverse beneficii/prime 1%
Alte posibilitdti de pregétire si studiu 1%
Statut social / prestigiu 3%
Posibilitdti limitate de a gasi un alt loc de munca 4%
Rampa de lansare catre un alt post 4%
Programul de lucru 6%
Satisfactie profesionald 15%
Stabilitatea si siguranta locului de muncd 63%
Altele 1%
Putere 0%
Diverse beneficii/prime 1%
Pentru a putea castiga suplimentar (in afara
salariului) sume neoficiale 1%

Volum de lucru rezonabil

3%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



A23

A24

A25

A26

az27

A28

A29

Posibilitatea de pregatire in strainatate
Salariul

Rampa de lansare catre un alt post
Stabilitatea si siguranta locului de munca
Statut social / prestigiu

Posibilitdti limitate de a gasi un alt loc de muncd
Alte posibilitdti de pregatire si studiu

Programul de lucru

Satisfactie profesionala

M3 tem foarte tare

Ma tem destul de tare

Nu ma tem in mod deosebit
Nu ma tem deloc

NS/NR

Interviu cu o persoana independenta, fara legaturi
cu organizatia (intervievator din exterior)

[RETermie orale sau scrise ale uner rude saa |
cunostinte.

[RETErNe orale sau SCIISe ale unui profesor sau 10t |

superior.

Test psihologic

Informatii despre experienta si calificdrile anterioare,

Thterviu cu un angaJaE am cadru vamui

|intervievator din interior)

|Proba scrisa sau practica

Calificari potrivite, adecvate domeniului
Experientd in munca

Abilitdti si cunostinte in domeniul vamal
Persoane de contact si referinte

Relatii politice

Mitd

NS/NR

Total neclare si necunoscute
Destul de neclare

Destul de clare

in totalitate clare si cunoscute
NS/NR

in totalitate corect&
Destul de corecta
Destul de incorecta
Total incorecta
NS/NR

NS/NR

Suspendarea activitatii coroborat cu suspendarea sal
Concediere

Amanarea promovarii si a majorarii salariale
Reducere de salariu

Nimeni nu a fost pedepsit

Transfer/mutare temporara

Avertisment/mustrare scrisa

NS/NR

Delapidare

Conflict de interese si incompatibilitati
Absente nemotivate de la serviciu

3%
4%
6%
8%
9%

12%
15%
18%
19%

5%
18%
46%
20%
11%

1%

8%

20%
25%

31%

59%
93%

28%
10%
47%

3%
14%
40%
34%

9%

40%
49%
6%
0%
5%

12%
5%
7%
9%

13%

13%

20%

21%



A30

A31

A32.1

A32.2

A32.3

A33

Luare de mitd

6%

Conflict cu superiorul 8%
Conflicte cu persoane fizice si juridice 9%
Performant slabé 11%
Dupa nereguli la efectuarea controlului intern 11%
Nimeni nu a fost pedepsit 13%
Aplicarea eronata a legislatiei vamale 21%
Da 10%
Nu 70%
NS/NR 20%
Da 3%
Nu 67%
NS/NR 30%
Lipsa influentei politice 1%
O mai mare independenta in management 1%
Training mai bun si frecvent 6%
Legdturd mai clara intre performanta in munca si
Iremuneratie/sanctiuni 8%
Mai multi angajati 10%
Angajati mai competenti 13%
Buget mai mare 24%
Salarii mai mari 37%
Relatji mai bune intre angajati (lucru in echipd) 1%
Implicarea angajatilor in luarea deciziilor 1%
O mai mare independenta in management 3%
Organizare mai adecvata 3%
Lipsa influentei politice 4%
Legdturd mai clara intre performanta in muncad si
ie/sanctiuni 6%
Buget mai mare 8%
Echipament mai bun 10%
Mai multi angajati 11%
Angajati mai competenti 11%
Training mai bun si frecvent 16%
Salarii mai mari 26%
Lipsa influentei politice 2%
O mai mare independenta in management 4%
Buget mai mare 5%
Angajati mai competenti 5%
Implicarea angajatilor in luarea deciziilor 6%
Mai multi angajati 7%
Training mai bun si frecvent 7%
Organizare mai adecvata 9%
Relatii mai bune intre angajati (lucru in echipd) 9%
Echipament mai bun 13%
Salarii mai mari 14%
Legaturd mai clara intre performanta in munca si
[remuneratie/sanctiuni 19%
Da Nu NS/NR
Ore fixe/zile cand pot discuta direct cu superiorii 63% 15% 22%
Telefon / linie verde 68% 18% 14%




A34

A35.1

A35.2

A35.3

A39

Formularul de plangere in scris (cutie postald, caiet)] 96% 0% 4%
Altele 0% 11% 89%
Foarte rar 20%
Rar 10%
Tn anumite situatii 23%
Des 4%
Foarte des 3%
NS/NR 40%
NS/NR 3%
Rotatii mai dese de personal 1%
Cooperare mai buna cu sistemul judiciar 1%
Mai buna cooperare cu celelalte institutii relevante 29
(o]
Evitarea conflictului de interese/incompatibmtatilor
4%
Aplicarea unitara a procedurilor vamale 4%
Control mai bun si supervizare 5%
Reglementdri legislative mai clare 31%
Salarii mai bune pentru angajatii in sectorul vamal
48%
NS/NR 2%
Limitarea drepturilor discretionare ale functionarilor 0%
i (o]
Masuri educationale 1%
Cooperare mai buna cu sistemul judiciar 3%
Evitarea conflictului de interese/incompatibilitatilor 59
(o]
Rotatii mai dese de personal 8%
Mai buna cooperare cu celelalte institutii relevante
10%
Aplicarea unitara a procedurilor vamale 13%
Control mai bun si supervizare 17%
Salarii mai bune pentru angajatii in sectorul vamal
20%
Reglementari legislative mai clare 21%
NS/NR 4%
Masuri educationale 3%
Rotatii mai dese de personal 4%
Control mai bun si supervizare 5%
Cooperare mai buna cu sistemul judiciar 7%
Limitarea drepturilor discretionare ale functionarilor 70,
i (]
Evitarea conflictului de interese/incompatibilitatilor o
(o]
Mai buna cooperare cu celelalte institutii relevante
10%
Reglementari legislative mai clare 14%
Salarii mai bune pentru angajatii in sectorul vamal
16%
Aplicarea unitara a procedurilor vamale 21%
Da 13% a36
n cea mai mare parte 36% a37
Nu 48% a38
NS/NR 3%

262
410
137



D4

D5

Referent
Consilier/inspector
Sef de tura

Sef birou vamal
Sef serviciu DRV
Director DRV
NS/NR

Total negativ
Negativ
Pozitiv

Total pozitiv

36%
51%

0%

47%
44%



